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● 日期：2022年7月27至28日
● 地點：格萊天漾大飯店

APEC作為亞太區域最重要的國際經濟合作組織，

近年來十分重視數位經濟與涵融永續的議題，而當中

的「婦女與經濟夥伴工作小組」也特別關注女性在數

位經濟發展下的機會與挑戰，鼓勵各經濟體提升女性

數位能力，以因應數位經濟下的工作需求。

2020年開始，COVID-19疫情衝擊全球經濟，但

也加速了各產業的數位轉型，為電信等資通訊產業

帶來許多新機會。然而，根據全球行動通訊系統協會

（Groupe Speciale Mobile Association）2015年的調查，

亞太地區女性員工在整體電信業中僅占28%，位居中

階管理職及資深領導職的比例甚至只有19%與15%；而

我國2021年的統計數據顯示，女性占整體電信業勞動

力的36.9%，但在領導階層只占5.2%。

我國自2017年起在APEC陸續提出多項計畫倡議

女性參與非傳統就業領域，包括科技業、農業及營建

業等。因此，在疫情加速數位轉型的趨勢下，我們

在2021年提出「促進電信業性別平等與包容成長」

計畫，期盼鼓勵亞太區域內女性突破障礙投入電信產

業，並促進電信產業打造性別友善職場。

在這個計畫中，我們先完成亞太各國女性參與電

信業的性別統計及政策調查，以及十位電信業女性模

範及企業典範的訪談，繼而於7月舉辦國際工作坊，

除分享調查成果，也邀請電信業女性領導者及推動職

場性別友善的企業分享經驗，以了解如何促進女性的

進入、留任與升遷，共同增進電信業的性別包容性與

多元性。

在工作坊開幕致詞中，行政院政務委員羅秉成表

示，電信業仍有明顯職業性別水平與垂直隔離現象，

因此如何打破職業性別隔離，並促進女性在非傳統領

域的進入、留任和升遷，值得關注。APEC婦女與經

濟政策夥伴主席格蕾厄姆（Renee Graham）特別強

調，經濟體若要維持競爭力，必須有多元、創新的勞

動力，公私部門應共同協力面對女性經濟參與的各種

挑戰。APEC電信暨資訊工作小組主席南相美（NAM 

Sang-yirl）則指出，在數位轉型趨勢下，應協助女性

和其他弱勢群體發揮潛能，將挑戰化為機會。

接著，來自美國Verizon、墨西哥AT&T、馬來西亞

Theta Edge的女性領導者分享了她們的職涯發展歷程，

以及公司透過打造涵融文化、設置女性比例目標、提

供彈性工時與技能培訓等方式，促進女性職涯發展與

升遷。來自馬來西亞Digi、菲律賓i-Metrics、我國遠傳

電信的代表則分享在數位轉型趨勢下打造多元化勞動

力，同時也討論女性面臨的新挑戰，包括疫情期間在

家工作反而使女性更加身心俱疲，以及數位化後造成

實體門市女性員工失業等。

美國Google國際組織處處長Melike Yetken-Krilla在

專題演講中分享，Google除了採取多項措施消除企業

內部的性別不平等，也透過影響力協助世界許多地

區女性經濟賦權，並促進女性參與STEM領域。來自

紐西蘭Vodafone、祕魯Telefonica的代表接著分享企業

的性別多元性及包容性政策，包括提供職業訓練以培

養女性技師、透過無意識偏見訓練（unconscious bias 

training）消除性別刻板印象、提供全面性的育兒支持

以及重返職場支持等。

最後，所有與會的公私部門代表針對政策措施如

何形塑友善環境提出具體建議，包含鼓勵企業建置多

元及包容性職場、提升女性數位能力、建立女性網絡

並提供業師輔導、建置性別統計分析等，期許能縮減

性別差距，促進女性在電信業的進入、留任與升遷。

「促進電信業性別平等與包容成長」國際工作坊
紀錄｜李心祺（婦女權益促進發展基金會研究員）

「促進電信業性別平等與包容成長」國際工作坊實體與會者合影。


