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COVID-19疫情下，網路及資通訊科技的使用大幅

增加，「數位／網路性別暴力」也因此增長。對此，聯

合國婦女署（UN Women）發布「疫情期間網路與資通

訊所助長對婦女和女童的暴力（Online and ICT facilitated 

violence against women and girls during COVID-19）1」政

策簡介，說明此暴力行為所產生的問題與影響，也提出

相關防治建議，下文摘譯此政策簡介重點。

趨勢與議題

女性遭受暴力的風險為男性的雙倍：2020年聯合

國「COVID-19對女性的影響」政策簡介 2 指出，

疫情不但造成經濟損失與社會壓力，又因隔離等

措施，使得暴力呈現指數增長，這些暴力大多因

性別歧視造成。雖然目前全球仍缺少有關數位／

網路性別暴力行為完整數據，但根據2017年皮尤

研究中心調查，女性因性別而成為施暴目標的風

險約為男性的兩倍 3。

在網路與資通訊工具助長下，女性遭受更多不同形式

的暴力：聯合國毒品犯罪問題辦公室研究 4指出，網

路與資通訊工具助長了全世界發生性勒索的風險。媒

體及婦女權益組織也蒐集到具體的數位／網路性別

暴力案例，包括在女性參與網路社交活動時，顯示

色情影片、暴力威脅和性別歧視內容，或是在視訊

通話與會議過程中出現毫無預警的「Zoom轟炸」。

影響

數位／網路性別暴力傷害女性的心理、社會和生

育健康：網路暴力常是在線上與離線之間連續發

生的，而很難將數位環境的行動後果與實體世界

區分。Backe等人整理相關網路暴力文獻指出 5，

遭受網路暴力的女性會產生壓力、焦慮、憂鬱、創

傷、恐慌發作、喪失自尊，或是應對傷害的無力感

等；若暴力又發生在疫情期間，因隔離政策使正常

社交活動受到侷限，負面感受可能更為加劇。

女性的數位發聲和參與因遭受網路騷擾和暴力而

退卻：進入公共空間受到限制時，運用網路或社

群媒體，是與社會保持連結的一種方式。疫情期

間，許多女性透過網路社群公開倡議權益，但具

有LBTQI、原住民族、身心障礙等交織身分的女

性，卻經常成為歧視和仇恨言論的目標，導致這

些女性容易自我審查言論，甚至退出線上討論。

性別暴力造成女性使用數位工具的意願降低及經

濟損失：疫情期間，許多經濟活動與服務開始改

為線上運作，安全、可負擔的網路和數位工具能

促進更多女性參與；但性別暴力卻可能降低女性

使用網路的意願，也造成經濟損失。根據澳洲研

究所估計，因線上騷擾和網路仇恨造成的醫療成

本與薪資損失在澳洲高達37億元 6。

防治策略與政策建議

欲解決上述數位／網路性別暴力帶來的負面影

響，必須透過政府、婦女與公民社會組織、網路業者

三方扮演不同角色、共同協力，具體作法包括：

政府單位落實法治與宣導：(1)在COVID-19回應

與性別暴力相關行動計畫中納入處理數位／網路

性別的措施；(2)提供執法人員明確準則並加強

性別人權意識培力；(3)告知網路使用者疫情期

間如何通報數位／網路性別暴力及如何在線上取

得基本服務；(4)積極與女權組織合作，研發安

全與包容的資通訊科技指南與優良範例。

婦女與公民社會組織提供服務與監督：(1)在

COVID-19期間維持並擴展專門諮詢熱線以協助

遭受暴力的女性，如accessnow、Heartmob等網

站提供緊急援助；(2)加強倡議者、教育者、網

路使用者及旁觀者的意識與作為，如「奪回技

術」（Take Back the Tech!）、「她改變科技」

（#SheTransformsTech）等倡議提高了網路使用者

的意識；(3)監督各項防制數位／網路性別暴力

的政策與方案是否發揮效益。

網路業者維護隱私與安全：(1)為維護網路空間

的安全提出高規格與明確的承諾，如Instagram

推出限制性工具，允許用戶封鎖帳號和管理留

言；(2)對女性、青少年或兒童，提供安全使用

網路的建議；(3)提供透明的通報與安全的投訴

機制，並以在地語言提供免費熱線及適齡服務；

(4)加強員工應對數位／網路性別暴力的知能。

COVID-19疫情期間增長的數位／
網路性別暴力 摘譯│蔡淳如（婦女權益促進發展基金會研究員）

1 針對此由網路與資通訊所助長對婦女和女童的暴力行為，本文以我國行政院性別平等會所定義「數位／網路性別暴力」稱之。
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