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人工智慧（Artificial Intelligence，簡稱AI）科技

與平臺工作（platform work）的發展正迅速改變人類

的工作模式，兩項發展皆為性別平等帶來契機，卻也

潛藏著加深勞動市場既有性別刻板印象與歧視的風

險。歐洲性別平等局（European Institute for Gender 

Equality）於2021年底出版《人工智慧、平臺工作與

性別平等》（Artificial intelligence, platform work and 

gender equality）對此現象提出分析，本刊將分為兩期

摘譯其政策簡介（policy brief）1，分別介紹人工智慧

與平臺工作中的性別議題。

人工智慧

「人工智慧」是一種展現智慧行為的軟體，根據

開發者所提供特定結果與目標的機率，運用演算法

與深度神經網絡（deep neural networks）來做出自主

決策。

平臺工作

「平臺工作」的確切定義仍在形成中，歐洲生活

品質暨勞動條件增進基金會（European Foundation for 

the Improvement of Living and Working Conditions，簡稱

Eurofound）將其定義為：個人或組織透過數位平臺提

供服務，協助其他個人或組織解決問題並換取報酬的

工作型態（a form of employment）。2 Eurofound也

區隔了「數位勞動平臺」（digital labour platforms）

與「數位資本平臺」（digital capital platforms），

TaskRabbit、Freelancer、Deliveroo、Uber、Wolt等平

臺屬於前者，提供了平臺工作；後者如Airbnb或Esty等

平臺，營收不是透過勞力所產生，因此不屬於平臺工

作。

人工智慧科技在平臺工作的應用

在平臺工作中，AI演算法主要用於以下三個目

的：

●將平臺使用者與工作者配對：使用者可將其需求輸

入平臺，而個別工作者可選擇他們想執行的案件。

● 監測與管理工作績效：當今許多科技工具可借助

AI遠距管理工作者。管理功能的運作常仰賴自動化決

策系統、即時的評價資訊蒐集，以及透過「巧推」3

（nudge）來監控和激勵工作者的行為，舉例來說，

偏好晚上或周末工作的平臺工作者通常可接到比較多

而且待遇較好的案子，這讓擔負照顧責任的工作者

（包括男性和女性）陷入不利處境。

●評價工作者表現：平臺使用者常可對平臺工作者的

表現評分。若使用者因為不滿意結果而給某位工作者

低分評價，恐使得該工作者被演算法排除，導致日後

難以繼續接案，但這些評價有時可能是偏差或具歧視

性的，尤其是平臺工作者對於評分結果無從抗辯。

AI加深了性別歧視與性別刻板印象

AI軟體設計的過程可能也將性別偏見一併植入，

反映出的是社會常規或系統設計者的偏見，例如AI翻

譯工具的演算法可能鞏固了既有性別刻板印象，像是

翻譯職業時，「護士」（nurse）原屬於不分陰陽性的

名詞，經過AI翻譯到另一個有陰陽之分的語種後，可

能僅會得到陰性名詞。

更為駭人的例子是新型態的性別暴力──深偽色

情影片（deepfake），深偽色情透過AI技術疊加人臉

或身體，製造出以假亂真的色情影片供人觀看，而受

害者幾乎多是女性，在生活與工作上承受極大傷害。

智慧型手機上深偽應用程式（apps）的出現，意謂著

未來任何人都可以在未經他人同意下使用露骨內容來

製作影片。

正面來看，AI可用在偵測並移除有害內容，像是

仇恨言論、報復式色情影片或變臉影片；然而相較於

深偽影片的製作與廣泛運用，換臉偵測的研究與發展

明顯落後許多，這反映出AI產業尚未將性別平等與社

會正義視為優先事項，以及女性和其他邊緣群體在AI

發展上的參與不足。

另一值得關注的現象是虛擬助理的性別化：由於
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1 報告及政策簡介詳參：https://reurl.cc/X4rmre
2 Eurofound (2018), ‘Platform economy repository – Typology’. https://reurl.cc/Y95E7x
3 或作輕推、助推，意指透過正增強和間接建議的方式，誘使人的行為產生改變。
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數位語音助理從事著傳統上由女性擔任的祕書工作，

其命名到聲音設計，多半展現著明顯的女性特質，這

無疑加深女人應該順從、樂於幫助並取悅他人的性別

刻板印象。有時語音助理受到性騷擾或言語霸凌，甚

至將其視為恭維來回應，這恐使得對女性的不當言行

更受忽視。

AI人才需求漸增，女性卻被遺落在外

AI產業正快速成長且薪資優渥，提供良好的工作條

件與福利，然而該領域的專家多為男性，女性被遺落

在外。目前AI產業勞動力的相關數據仍十分有限，領英

（LinkedIn）的可得資料顯示，歐盟具有AI技術的專業

人士中，女性僅占16%。女性即便進入AI產業工作也未

必能久留其中，性別落差隨著職涯長度增加，在AI產

業工作0-2年的女性有20%，但超過10年者僅剩12%。4  

解決人工智慧產業中的性別不平等

「多樣性」是發展性別敏感與平衡AI工具的關

鍵，而促進AI產業的性別衡平有二種主要方式：

●消弭AI相關教育領域的性別落差

●提升產業中女性的進入與留任

技術的接觸常在青少年時期就開始，但在歐盟

國家中，中學階段有八成的女學生從未或幾乎未接

觸過程式撰寫，情況一直延續到高等教育階段。儘

管大學生超過半數為女性，選擇就讀科學、技術、

工程和數學（science, technology, engineering and 

mathematics，簡稱STEM）等與AI工作高度相關的

科系仍為少數。據統計，2018年女性占工程、製

造、建設科系畢業生比例僅28%，而在資通訊科技

（ICT）中僅占約20%。 

即使年輕女性對進入科學領域工作懷有期待，

卻未必選擇於其中發展職涯，或者普遍較男性同儕早

辭去工作。AI領域的工作環境與職場文化是性別比例

不平衡得以延續的主因，包括要求持續提升工作技能

（有時得利用非上班時間），或是非預期的加班；在

這由男性強勢主導的產業中，女性還得面對普遍存在

的刻板印象、性騷擾、性別歧視與性別薪資差距；女

性面臨的另一項阻礙是持續存在的玻璃天花板，女性

在AI產業較無機會勝任要職、較難獲取新興技能與專

業知識，也因此導致升遷不易。 

國家應做出的改變

●在勞動市場AI轉型相關政策架構中落實性別主流化

AI技術為社會與經濟開啟了無限可能的同時，卻

也複製了性別刻板印象與歧視，甚至助長了新型態的

性別暴力。在政策制訂過程中系統性融入性別觀點因

此十分重要，應善用性別監測與評估等適當工具，來

促進性別平等與處理性別歧視；與之並重的是調整現

行平等待遇的立法架構，設置AI技術究責機制以及受

害事件的救濟管道。

●增加女性參與以及AI職場的人才多樣性

為了避免AI演算法不斷複製性別刻板印象與歧

視，相關職場各層級的人員組成須更為多元。歐盟現

已朝著此方向邁進，特別是鼓勵女性及具有多元背景

的學生投入STEM的學習，儘管如此，教育與職場的性

別隔離仍持續存在，進展停滯不前。

各國須更加努力來扭轉這個發展趨勢，並提升AI

相關各級教育和培訓的多樣性；AI監管法規也應訂定

更嚴謹的措施，不只提升婦女與女孩的參與，更應將

產業與學界都納入，以消弭AI產業在人才招募與留用

的障礙，提升該領域的（性別）多樣性。
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圖片來源：European Institute for Gender Equality

1 LinkedIn (2019), AI Talent in the European Labour Market.  https://reurl.cc/qObVdR
2 European Commission (2019), ‘2nd Survey of Schools: ICT in education’. https://reurl.cc/mGbMqG
3 Eurostat, ‘Graduates by education level, programme orientation, sex and field of education’, data set [educ_uoe_grad02]. https://
     reurl.cc/12LvYp
4 World Economic Forum (2018), The Global Gender Gap Report 2018. https://reurl.cc/xObave


