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● 日期：2021年11月30日至12月2日

全球COVID-19疫情風暴致使數位科技蓬勃發展，

不僅顛覆產業樣態、觸發工作內容的質變，也改寫未

來人才的定義；鑒於勞動力角色與價值的轉換，個人

數位技能優化與再造、企業數位轉型的需求皆大幅提

升，其中網路行銷即以活潑創新的內容、獨樹一幟的

風格，成為接軌當前經濟活動的重要技能。

另一方面，隨著影音傳播的資訊接收或消費趨勢

漸形複雜，行銷策略已不再集中於特定受眾的生活型

態與偏好，如何透過性別意識、多元觀點，弭除刻板

印象、洞悉市場機會，甚且以品牌元素體現包容，或

鼓舞各界採取具體響應行動，則是在追求利潤之外，

發揮領導作用的最佳途徑。

因應數位科技帶動環境的轉變，確保培訓內容

合乎勞動力市場需求，當屬人力資源發展領域的首要

目標，而建構平等包容的精神、廣納背景各異的人

才，則是產業邁向卓越的起點；為此，婦女權益促進

發展基金會受勞動部勞動力發展署委託辦理「創新、

巧思、涵融：新媒體培力促進女性賦能網路國際論

壇」，邀集APEC會員經濟體代表與海內外數位科技、

行銷策略及性別議題等專家進行對話，並就未來趨勢

提出重要觀察。

本次系列活動，出席講者包括APEC人力資源發

展工作小組（Human Resources Development Working 

Group）韓國籍總主席朴銅先（Dong Sun Park）教授、

婦女與經濟政策夥伴關係工作小組（Policy Partnership 

on Women and the Economy）紐西蘭籍主席格蕾厄

姆（Renee Graham），以及能力建構小組（Capacity 

Building Network）菲律賓籍召集人烏達內塔（Rosanna 

Urdaneta）皆肯認網路行銷是靈感、技能與商業知識

的交會點，且能夠為女性提供廣闊的發揮空間。此

外，來自澳洲、日本、菲律賓與我國等產官學研專家

代表也指出，融合性別觀點的網路行銷內容，將更能

打破地理疆界與刻板印象，有助於以嶄新且具備敏感

度的思維化解偏見，或以前衛而風趣的言語促進對

話，向不同世代傳達肯定與支持。

再者，在女性經濟賦能方面，則由我國婦女

權益促進發展基金會發表「網路行銷性別力訓練套

件」（The training package of gender power in digital 

marketing），訓練套件以性別觀點作為突破現狀、銜

接科技的樞紐，涵蓋市場分析、策略規劃、成效分析

等單元，藉由兼備數據應用與品牌敘事的實作演練，

同時符合我國「職能導向課程品質認證（iCAP）」審

核指標，確保訓練成效連結產業所需，預期將更能鼓

勵亞太地區女性、微中小型企業與其他尚待開發潛能

的群體開展就業契機，活化溝通技巧與專業知能以保

持敏銳，成為真正富有想像力、創新而大膽的跨領域

人才。

數位科技正在重塑行銷領域的面貌，而性別觀點

激發創意並帶動未來人才的崛起，則為職業訓練帶來

前所未有的影響。後續將善用前述訓練套件來達成幾

項目標：(1)以建構品牌形象為切入點，為企業提供

符合未來需求的訓練計畫，遏止行銷內容中的性別刻

板印象，或將公益事務納入品牌定位，主動關懷社會

議題；(2)協助女性掌握科技、熟稔工具，以堅實的

網路行銷技能與素養融入數位職場；(3)蒐集最佳範

例與教學個案，分析如何有效傳達性別觀點，從而提

升行銷活動的整體價值與實績。

「創新、巧思、涵融：新媒體培力促進女性賦能」

線上國際論壇

在地發聲行動

紀錄｜陳羿谷（婦女權益促進發展基金會研究員）
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開幕合影。


