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國際勞工組織於2015年發起「未來工作百年倡

議」（The future of work centenary initiative），明確

指出全球當前及後續面臨的挑戰，涵蓋：智慧化與數

位化所帶動的科技革新、全球化與逐步增加的產業鏈

合作分工、勞雇關係的轉變、弱勢群體的勞動參與，

以及因市場體制而衍生的性別落差。以此為發軔，成

為近年APEC人力資源發展工作小組（Human Resources 

Development Working Group，簡稱HRDWG）議題發展

的主軸。

具體框架則於2016年APEC教育部長會議提出，

主要區分為以下三面向：(1)強化與調整個人、社會

和經濟體的能力：關注現代化教育體系與技能認證機

制，推廣不同階段的跨境教育與學術流動；(2)加速

科學、技術與創新能力的教育：透過產官學合作，提

升教育實踐及學習過程的科技應用；(3)促進有助於

經濟與社會成長的學用銜接：發展未來工作與創業技

能，確保教育內容合乎勞動力市場需求。

爾後，APEC人力資源發展工作小組大抵以2025年

為期程目標，就數位科技、結構改革、服務業等領域

陸續產出相關文件，用以規劃政策方向和具體行動，

期支持各經濟體為形成經濟貢獻做足準備，應對整體

環境變化所伴隨而來的機會與挑戰：

APEC數位時代人力資源發展架構（APEC 

Framework on Human Resources Development 

in the Digital Age, 2017-2025）

有感於數位科技對於工作型態、技能教育及社

會保障等層面，產生前所未有的衝擊，越南於2017年

擔任主辦經濟體時辦理高階政策對話，除探討數位落

差急遽擴增所引致的不平等，亦響應聯合國永續發展

目標（Sustainable Development Goals）第4項「優質教

育」、第8項「尊嚴勞動」的精神，辨識具備優先合

作價值的重點領域：

未來工作在數位時代和勞動力市場的影響：研究工

業4.0、數位貿易與電子商務所涉及的新技術與新流

程，評估勞動力市場供需及政策干預的效果，以確

認新增的就業機會；

技能、教育和培訓：調查教育及學習需求，透過知

識分享與經驗汲取，判斷未來工作技能與軟實力、

改善職業訓練系統教學質量，進而滿足終身學習的

連續性；

社會保障：著眼於評估風險，探究嶄新工作模式對

於不同群體在健康及安全的影響，並制定相應的援

助或解決方案。

2017年APEC結構改革和人力資源發展經濟政

策報告（APEC Economic Policy Report for 

2017 on Structural Reform and Human Capital 

Development）

此為APEC經濟委員會首次以人力資源發展為主要

範疇，分析經濟環境變遷與結構性失業的關聯，指出

現有技能與新興工作機會難以相稱，係造成高失業率

的基本原因，且對於脆弱群體而言尤顯嚴重；長遠觀

之，克服挑戰的首要工作，在於直接釐清產業界所需

技能充沛或短缺的現況，藉由增強勞動力市場資訊系

統（labour market information systems）的即時性與準

確性、開發積極勞動力市場政策（active labour market 

policies），以有效革新法規條文、技能定義與認證標

準，避免高昂成本或繁複程序導致雇主放棄薪酬公平

與職場安全。 

APEC服務業競爭力路徑圖2016至2025年推動計

畫（APEC Services Competitiveness Roadmap 

Implementation Plan 2016-2025）

鑒於亞太地區服務業的比重預期將逐年增加，且

數位技術對於增強服務業實力、建構全球價值鏈環節

至關緊要，是以培育健全而熟練的勞動力、促成專業

人員的跨境流動為大勢所趨，從而協助女性、青年、

微中小型企業與原住民族產業適應變動、增進經濟參

與；無論發展或維持競爭力，多重因素的相互配合必

然不可或缺，除增添優質的基礎建設、減少貿易與

投資的限制、採取良好的監督管理體制及人才認可措

施，在能力建構方面將更加注重下列工作，並分別於

2021、2025年就目標達成度進行審查：

精進統計數據的蒐集、分析及運用，規劃切合實際

的重點方案；

提高供應鏈績效並降低不確定性，鼓勵公私部門共

同合作，形塑開放、有彈性和足以信賴的經濟環

境；

傳遞與活用新技術，將創意構想轉化為商業價值；

深化智慧財產權保護工作，提供有利於進入且於全

球價值鏈順利發展的資訊與工具。
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