
女性賦能國際（Women Enabled International，簡

稱WEI）成立於2010年，總部位於美國華盛頓哥倫比

亞特區。WEI關注性別與身心障礙的交織性，致力促進

全世界障礙女性與女童的權利。WEI透過倡議與教育，

提升國際關注與加強國際人權標準，包含在教育、人

道應急、性別暴力、司法近用權、性與生殖健康及權

利等面向。創辦人兼任執行長Stephanie Ortoleva擁有

霍夫斯特拉大學（Hofstra University）法學博士學位，

目前是國際人權律師，也是一位障礙女性，他將學術

和法律觀點帶入工作，發表了許多研究與出版品，此

外，他與發展中國家、轉型國家和後衝突國家的障礙

女性組織，進行人權培訓規劃與合作，同時也為許多

政府、非政府組織和國際組織提供諮詢。

性別與障礙交織影響下的COVID-19處境

今年3月，WEI察覺全世界因應疫情的策略有著

缺口，即使有許多倡議者討論要將婦女及身心障礙群

體納入疫情因應措施中，卻很少考慮到交織身分帶來

的差異生活經驗，同時，WEI也得知其他組織為了如

何滿足障礙女性的基本需求、醫療保健服務與免於暴

力感到憂心。因此，WEI發起線上「全球人權調查」

（Global Human Rights Survey），藉此了解不同性別

與障別者所受到的衝擊，並且希望能推進疫情因應策

略。調查所收到的填答者共一百位，性別包含女性、

跨性別、非二元性別者，障別包含肢體障礙、聽障、

視障、精神障礙、多重障礙與其他障礙，年齡分布於

18至75歲之間，地區橫跨中南美洲、北美洲、歐洲、

中東與北非、撒哈拉以南非洲、亞太及紐澳，企圖呈

現多元聲音，主要的發現如下：

疫情對於身心健康產生負面影響：許多醫療服務

取消或是延期，或轉移為遠距醫療，有複雜需求

的人不見得容易取得資源。來自巴西的聾人女性

提到，醫療人員戴著口罩，他不再能透過讀唇瞭

解對話，而需透過寫字等其他方式來溝通；來自

阿根廷的視障女性表示，行動禁令使得仰賴他人

協助才能穿越馬路的他，很難獲得健康服務。此

外，醫療服務、設備與藥物短缺，進一步影響障

礙者的身心健康，超過八成的受訪者指出，他們

的國家實施醫療服務配給制，或者擔憂未來配給

制會發生。

疫情導致基本需求無法滿足：受訪者說，封城、

臨時安置令及其他行動限制，對於他們滿足基本

需求、達到適足生活水平和自立生活的能力產生

了影響。許多受訪者失去收入來源、無法獲得支

持服務、無障礙交通被關閉而無法使用，社交安

全距離的規則使社區成員或家人無法或不願意幫

助他們。來自尼泊爾的脊髓灰質炎女性患者表

示，因封城無法取得衛生產品和服務；另一名尼

泊爾女性聾人指出，全家生計都依賴他的工資，

失去工作意味著他必須向附近店家賒欠食物。

女性及少數性別障礙者面臨較高的受暴風險：障

礙女性受到家庭與伴侶暴力的風險是一般女性的

兩倍至三倍；封城、安置或其他強制與建議隔離

期間，障礙女性更難逃離暴力環境，尤其無法取

得相關資源與服務；而當獲得正式支持服務的機

會降低時，也意味著這些人更加依賴非正式的支

持。生活在機構的障礙者，因被隔離於訪客與監

督員之外，也面臨更高的受暴風險，共有22位

受訪者表示曾擔心自己的人身安全。一位哥倫比

亞、肢體與聽力雙重障礙的女性分享，他有幾

次不得不到超市和銀行辦事，卻遇到旁人大聲咆

哮，認為他不應該外出，或因為障礙特質就認定

他也是病毒帶原者；一位美國非二元性別之多重

障礙者，則通報自己遭受恐跨家人的情緒虐待。

最後，WEI對各國提出五項主要建議：(1)促進女

性、跨性別、非二元與非性別常規之障礙者參與政府

及醫療保健單位因應疫情之規畫和施行；(2)向醫護人

員發布具體指南，以確保在疫情期間仍提供基於權利

的醫療服務，以及明確禁止基於性別和障礙的歧視；

(3)將障礙支持服務、性與生殖健康服務以及暴力防

治服務歸類為基本服務，並允許服務提供者移動的權

利；(4)採取緊急的社會保護措施，確保處於性別與障

礙交織的人們，享有適當生活水平；(5)透過倡議宣導

以及提供各種形式的無障礙資訊，使得社會保護資訊

能夠觸及每個人。

特色組織
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看見疫情中的性別與障礙：
女性賦能國際 文│周家瑤（自由工作者）
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