
COVID-19疫情持續衝擊全球，人們的生活和工

作因疫情發生許多改變，新的社會與經濟模式可能

也將應運而生。APEC政策支援小組（Policy Support 

Unit）自今年4月起陸續發布多篇相關政策簡介（Policy 

Brief），探討疫情下的醫療物資、出口限制、糧食安

全、未來工作、中小企業數位化等議題，「疫情、

女性與APEC工作的未來」（COVID-19, Women and the 

Future of Work in APEC）簡介草案亦已在9月提出，草

案綜整國際組織關於疫情對女性造成經濟衝擊的相關

研究，並針對如何扭轉現存不平等、協助女性掌握疫

情帶動的新工作模式及契機，提出短期及長程政策建

議。下文摘錄此草案重點，提供我國相關部門思考及

部署後疫情時代的經濟與勞動政策。

疫情正在加劇女性參與經濟的系統性障礙

近年APEC持續強調包容成長與共享繁榮的理念，

然已有越來越多證據顯示，疫情正在加劇性別與社會

經濟的不平等，具體來說，至少展現在以下面向：

女性就創業者受經濟衰退影響的程度較男性嚴重

因為職業性別隔離的存在，疫情造成的經濟後

果也非均質分布，根據國際勞工組織（International 

Labour Organization）統計，全球就業女性中，有41%

（男性則有35%）在住宿及餐飲業、批發及零售業、製

造業、不動產及行政業等受創慘重的行業工作；1 另據

國際貿易中心（International Trade Center）調查，女性

經營的中小企業亦有較高比例集中在住宿及餐飲業、

批發及零售業。2此外，在非正式部門就業的勞工以女

性為多，其勞動條件原本就相對低落，加上缺乏失業

給付、健康保險等社會安全支持，也不易取得現金補

助，若在疫情中頓失工作，處境將更形危脆。

疫情加重家庭照顧負擔，並直接衝擊女性就業處境

在疫情之前，APEC區域女性從事無酬照顧與家務

工作的時間已是男性的四倍，疫情暴露了現行照顧經

濟（care economy）的不足，封城政策或是學校、托育

或托老機構為了避免病毒散播而關閉或減少服務，都

使得照顧負擔轉嫁到家庭成員（通常是女性）身上，

也因此占用了其投入有酬勞動的時間。

另一方面，疫情也提高了潛藏在照顧經濟及其他

服務工作中的風險，而健康照謢、托育、托老和服務

工作的從業者大多數為女性，這些工作工時長、卻未

有相對應的勞動報酬，疫情期間，一線護理人員或公

共篩檢站的衛生人員更頻繁面對騷擾，性騷擾和不安

全工作狀況的通報案件數都在上升。3  

女性在瞬息萬變的科技經濟（ t e c h - d r i v e n 

economy）職場生存風險較高

相對於在疫情中面臨停業風險的服務或製造業，

運用創新科技的經濟活動（如零接觸運送、線上銀

行、視訊會議）則反在疫情中呈現成長趨勢，但女

性卻因在科學、科技、工程、數學（簡稱Science, 

Technology, Engineering, and Mathematics，簡稱STEM）

等領域的參與不足，而未必能從這些成長中獲益。舉

例來說，微軟和蘋果等科技巨擘的標普指數總值隨疫

情上升了25%，但女性員工在其中僅占不到三分之一，

從事科技相關工作的女性比例甚至更低；另外，線上

工作的增加也提高了資訊安全的需求，APEC地區資安

領域的女性專業人員比例卻不及十分之一。

疫情加速了企業朝向自動化（automation）發展、

減少仰賴人力的例行工作，而女性從事低技術或易於

自動化工作的比例較高，也因此面臨較高的遭取代

風險。另一方面，在女性占多數的教育、健康、社會

工作等部門，因為需要同理心、創造力等社會技能而

受機器自動化影響最小，在人口逐漸老化的高所得國

家，照顧人力與人工智慧的需求正同步提高。

自動化雖然造成勞工失業的風險，第四次工業革

命的技術發展卻也創造出新的工作機會，新型態自動

化工廠需要管理、維修設備與操作軟體的人才，例如

人工智慧需要訓練師、解釋者，負責教導機器如何發

揮同理心與減少演算法產生性別、種族或其他形式的

偏見，但若未能改善女性在STEM領域的低度參與，未
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來職場中的性別落差將持續擴大。

此外，疫情也使得微中小型企業採行電子商務更

為迫切，但女性相對缺乏轉型為電子商務所需的數位

能力、技術與經驗；再者，升級至電子商務需要在系

統、基礎設備和網路安全上進行投資，但財務或資金

取得不易，也限制了女性經營的企業在疫情中轉型的

可能。

家庭與線上職場性別暴力案件因疫情而增加

疫情的限制措施造成家庭暴力發生率急遽升高，

可提供給受暴者的支持服務能量卻在降低，而失業和

經濟窘迫又讓受害者難以逃離暴力情境、尋求安全的

容身地，特別身在高度歧視地區女性的處境更是雪上

加霜。在職場暴力方面，數位性別暴力隨科技發展而

形成，聯合國教育、科學及文化組織（United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization）估計，

從2015年起，全球已經有73%的女性遭受過線上暴力，

職場性騷擾或性別暴力則正隨著疫情中工作場域的變

遷而線上化，線上性別暴力同時侵害了受暴者的職場

安全與生產力。

短期政策建議

擴大社會保護措施，以強化照顧經濟與支持非正

式勞工：欲促進女性經濟賦權，便須建構永續且

可及的照顧經濟，並提供照顧產業勞工優質工作

環境及合理的薪資和保險；因此，具體的社會保

護措施應包括(1)對於必須在封城期間照顧家庭成

員而停止工作的勞工，提供現金給付及有薪家庭

照顧假；(2)提供照謢中心補助，以協助其於疫情

期間強化安全措施並持續開放；(3)將現金補貼對

象擴展至在非正式部門就業的勞工；(4)蒐集與發

布各項社會保障計畫的性別統計資料。

為性別暴力倖存者設立緊急基金：遭受家庭暴力

的脆弱人口在疫情中更難取得支持服務，各國應

設立緊急基金來強化庇護所、求助熱線及社區支

持系統，以確保受暴者能取得心理、社會支持與

安全住居。

以女性為對象，發展技能提升與再造計畫：採取

積極措施來確保技能提升與再造計畫能觸及女

性，尤其非正式經濟中的女性在經濟衰退時期遭

受失業或面對自動化的風險。技能建構計畫的範

圍應同時涵蓋STEM部門，以及自動化風險較低的

教育與照謢產業，後者在疫情期間需要強大的勞

動力來抵禦衝擊；而相關課程也必須搭配托育支

持和補助，避免需照顧孩童的女性無法參與。

透過提升技術與健全資金取得管道，支持女性中

小企業數位化：針對女性經營的中小企業，提供

數位技能訓練與資金，協助其建置具競爭力與安

全的技術基礎設備和系統。培訓計畫可與有相關

經驗的婦女組織等私部門夥伴合作，提供可負擔

的托育服務則將提高女性參與和完成課程的機

會；再者，須確保女性有管道取得資金，方能建

立企業的線上平臺。

擴大政府採購，以增加女性中小企業及其他不利

處境群體的機會：在由男性主導的領域，女性經

營的企業若要獲得關注，便須透過積極政策和性

別預算來打造有利環境。採購政策應鼓勵向女性

企業採購，特別是少數種族與族群、原住民族和

身心障礙等不利處境女性經營的企業，此將帶動

疫情下的經濟朝向包容性成長轉型；政府也應對

採行非歧視就業政策的公司提供認證，使其能在

政府招標中加分。

擴大職業安全和健康措施，以防治暴力和騷擾：

各國應在疫情引發的契機中提高職場勞動條件的

標準，以降低職場暴力與騷擾造成的傷害，包括

立法保障勞工及懲罰侵害者，並確保法律提供的

保障措施可長久有效落實。

長程政策建議

設立STEM平等基金：透過整體、考量生命週期與

職涯發展的方式支持女性參與STEM領域，包括設

置獎助學金、協助女性發展領導力、建立人際網

絡、提供導師與職涯諮詢等，以及協助女性經營

的企業數位化，或為STEM領域的女性新創事業提

供種子基金（seed-funding）。

進行強化社會安全網的結構改革，以回應女性參

與經濟的系統性阻礙：包括肯認STEM的價值，以

及看見照顧工作與其對於勞動市場運作所扮演的

重要角色，而托育機構和照顧中心對於提高女性

的經濟參與不可或缺，這些機構必須提供合宜的

勞動條件，才能吸引工作者選擇投入相關職涯。

投資能回應性別的數位基礎建設：在基礎建設、

勞動力發展與網路安全的整備上，優先擴大基礎

建設至女性取得與運用上仍落後男性的領域，採

行政策與建立機制來防治網路性別暴力，以及評

估各項方案對於女性及其他被排除於數位經濟之

外群體的影響。
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